
Se lancer dans le primo accueil



Définition : l’accueil de qui, quand, comment ? 

Qui accueillir ?
Agissant pour faciliter l’accès au foncier, l’association reçoit de nombreuses sollicitations de candidat.es à l’installation en 

recherche de terres… mais, pas d’accès au foncier, sans vente ou mise à disposition !

L’association reçoit donc également des demandes de la part de propriétaires (agriculteurs ou non).

On accueille donc 2 grands profils : des candidat.es à l’installation et des propriétaires

Cela paraît clair ? Oui, mais ces deux catégories présentent toutes une diversité de situations !

Les sollicitation peuvent également concerner des questions autres que strictement foncières : 

Je suis en reconversion professionnelle et je veux devenir paysanne, pas où je commence ?

Je viens d’hériter d’une ferme déjà louée à un fermier mais je veux favoriser l’installation d’un nouveau projet

Je suis agriculteur, je pars à la retraite dans 1 an et je veux vendre uniquement les terres 

J’ai repéré du foncier, le vendeur est pressé, aidez moi !

Je veux céder mon activité mais je ne suis propriétaire que des bâtiments



Définition : l’accueil de qui, quand, comment ? 

Quand accueillir ? 
Les sollicitations arrivent quotidiennement à l’association, la dynamique foncière fait de Midi-Pyrénées une des régions les plus 

sollicitée sur la transmission. 

Pour fluidifier les réponses, en 2018, l’association a mobilisé les adhérents-bénévoles susceptibles d’être intéressés par cette 

mission pour venir en appui à l’équipe. 

Cette mission permet d’être au plus près de la mission de Terre de Liens : faciliter l’accès à la terre !

Le primo accueil, se fait donc au fil de l’eau, de chez soi, par téléphone, par mail, à son rythme !

Comment accueillir ? 
Accueil qu’est ce que cela veut dire ? Tout d’abord pour l’association, c’est être une posture spécifique qui favorise :

> L’écoute, pour bien comprendre la nature de la demande, du besoin, pour parfois apporter une présence humaine

> La collecte d’information

> L’information sur ce qu’est et n’est pas Terre de Liens, sur ce que l’on peut apporter ou non

> Le repérage de projet pour lesquels Terre de Liens peut s’impliquer plus avant 



Définition : l’accueil de qui, quand, comment ? 

Comment accueillir ? (suite)

Accueillir, écouter, informer, mais jusqu'où faut-il aller ? 

Dans la très grande majorité des cas, on aura un seul contact avec la personne en demande. L’orienter vers un partenaire, lui 

donner une information sur le processus de vente, etc. suffira.

Vous aurez donc à informer et/ou à orienter.

Cela implique d’avoir une connaissance relativement claire du contexte, des partenaires mais c’est aussi savoir dire “je ne sais 

pas, je vais me renseigner” ou même “ce n’est pas du ressort de Terre de Liens”

La position de l’association est plutôt de dire qu’on accueille puis on laisse le demandeur revenir vers nous pour 

Faut-il conseiller ?

L’association n’a pas vocation à faire du conseil agricole strict. Le rôle de Terre de Liens, est d’orienter, d’apporter un éclairage, 

de questionner la personne par rapport à la situation exposée. Parfois, des sollicitations nécessitent la construction collective 

d’une réponse en interpellant d’autres bénévoles accueillants ou l’équipe salariée. 



Définition : l’accueil de qui, quand, comment ? 

Comment accueillir ? (suite)
Exemple de déroulé type d’un premier entretien :

- Questionner la personne sur son parcours, son projets, ses besoins, ses attentes

> identifier les besoins, les blocages : vous êtes un miroir, amenez la personne à se poser des questions qu’elle ne s’était 

peut-être pas posées !

> être à l’écoute mais attention à ne pas être dans “trop d’empathie”... à l’inverse ne vous faites pas censeur si vous avez 

tendant à trouver le projet “farfelu”...

- Présenter ce que Terre de Liens est et peut faire

> éviter de rentrer dans trop de détail

> rester très prudent sur notre capacité à accompagner la situation : Terre de Liens n’est pas la solution à tout !

- Apporter une première information, orienter vers des personnes, des structures ou des documents ressources

> pas de panique si vous ne savez pas répondre ! vous pouvez indiquer que vous allez vous renseigner

> appuyez-vous au maximum sur les ressources à disposition

- La plupart du temps un seul échange suffira, soit parce que vous aurez su apporter l’éclairage demandé, soit parce que Terre de 

Liens n’était pas le bon interlocuteur.

Si la situation était inconfortable pour vous, parlons-en en réunion du groupe primo accueil (analyse de pratique).

Garder un maximum de traces écrites de l’échange.



Les outils d’accueil

Pour fluidifier l’accueil et le suivi, l’association TdL Midi-Pyrénées a mis en place une base de données régionale dès 2018. 

Depuis, le Mouvement Terre de Liens s’est doté d’une plateforme en ligne : Objectif Terres. Elle recueille des annonces d’offre 

et de recherche de foncier et permet aussi de faire une demande d’accompagnement 

En pratique comment ça marche ? 2 situations selon l’origine de la sollicitation

Une demande arrive 
directement à l’association 
par mail, téléphone

Création d’une fiche sur Airtable
(base de donnée régionale) :

- Identité du demandeur
- Nature de la demande
- Description de la sollicitation
- Département concerné
- Type de porteur de projet
- Etat de la piste*

La fiche Airtable est attribuée à un ou 
plusieurs bénévoles accueillants, en 
fonction du ou des départements 
concernés*

Le ou les bénévoles concernés sont notifiés 
par mail :

- ils se rendent sur Airtable 
directement via le mail, et retrouve 
toutes les premières informations 
saisies

- ils s’organisent comme ils le 
souhaitent pour assurer l’accueil

- ils complètent la fiche avec les 
informations recueillies

- ils mettent à jour l’état de la piste

Une demande arrive sur 
Objectif Terres

La salariée attribue la demande 
d’accompagnement* à un 
bénévole* du département 
concerné

Le bénévole est notifié par mail : 
- il peut retrouver la demande 

directement via ce mail
- il s’organise comme ils le 

souhaitent pour assurer l’accueil
- il complète l’espace dédié avec les 

informations recueillies
- il met à jour l’état de la piste

1

2

* Ces aspects sont décrits 
dans la page suivante

Pour utiliser Airtable 
et Objectif Terres et 

prenons rdv !



Les outils d’accueil (suite)

Quelques éclairages…

Qui sont les bénévoles accueillants ?

A ce jour une dizaine de bénévoles actifs assurent cette mission. Une répartition par département a été faire. 

Les contacts sont à retrouver, dans cette liste

Pourquoi un seul bénévole accueillant pour Objectif Terre ?

Le développement du site n’a pas prévu pour le moment que plusieurs personnes puissent assurer l’accueil, cela pourrait évoluer à 

terme

Etat de la piste sur Airtable, à quoi cela correspond ?

Il s’agit là de donner un repère sur la prise en charge de la demande. 

Accueillir ou accompagner ?!

La plateforme Objectif Terres met en avant la notion d’accompagnement, en invitant les visiteurs à “Être accompagné” alors qu’en 

région nous parlons plutôt d’accueil. En effet, pour nous, le rôle des primo accueillants est d’apporter une réponse le plus rapidement 

possible et plus grand nombre. Notre apport sur le foncier se résume bien souvent à un appui ponctuel. Cet accueil peut être 

l’occasion de repérer des opportunités qui peuvent faire l’objet d’un accompagnement plus poussé (vers une acquisition Terre de Liens 

par exemple) mais qui se décide en groupe et qui doit se faire en lien avec le Comité d’engagement régional.

Pour toutes situations où vous ne vous sentez plus à l’aise, n’hésitez pas à partager entre vous via la liste mail 

primo-accueil@listes.terredeliens-midi-pyrenees.org 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vh2phgBJ0HJLMzt6QMgLOwFpThuj9VH_mBKc6uU6HtI/edit#gid=0
mailto:primo-accueil@listes.terredeliens-midi-pyrenees.org


Les outils d’accueil

Quelques mots sur Airtable
- une base données accessible par chacun des membres du groupe (après création d’un compte)

- une fiche par contact attribuée à un ou plusieurs bénévoles (selon le département) modifiable et consultable par tous à tout 

moment

- une communication entre primo accueillant par fiche

- des affichages par étape d’accueil ou par département

Quelques mots sur Objectif Terres 
- un accès spécifique pour les bénévoles primo-accueillants via votre compte Terre de Liens 

- un tableau de bord avec les demandes d’accompagnements qui vous ont été attribuées uniquement

- la possibilité de retrouver tous les éléments sur la personne et les messages échangés pour le primo accueillant

- la possibilité de consulter tous les accompagnements mais pas d’échange entre primo accueillant

Objectif Terres a vocation à prendre le relais d’Airtable mais les fonctionnalités de l’outil national ne répondent pas à l’organisation 

actuelle du primo accueil en Midi-Pyrénées. Une période de transition est en cours 

Pour la prise en main des outils, des temps spécifiques seront organisés pour les nouveaux membres du groupe et les autres pour des 

mises à jour !



Et après l’accueil ?

Après avoir répondu à la première sollicitation, la posture est d’être en attente de relance de la part du demandeur. 

Si la personne est dans une phase de recherche d’un candidat ou d’un bien alors il est possible de favoriser la mise en relation : les 

outils Airtable et Objectif Terres permettent d’avoir une visibilité sur les demandes et les offres de foncier.

Si les candidats sont invités à explorer les offres disponibles sur Objectif Terres, les primo accueillants peuvent faciliter la mise en 

relation (un récapitulatif des offres foncières est disponible ici)

A noter que certains cédants / propriétaires ne souhaitent pas publier d’annonce (pas prêts, pas envie de communiquer…), votre rôle 

pourra être de faire la mise en relation

Votre rôle peut être d’appuyer un propriétaire dans la rédaction de son annonce sur Objectif Terres : pour faciliter la rédaction de 

l’annonce avant sa publication sur Objectif Terres voici une trame modifiable facilement ICI

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1i7f3o6K-auJ7EjDiyMnWgMECD5M5YwIVCp0Ey4kRGec/edit#gid=0
https://docs.google.com/document/d/1EPRlfMDda2J_oISN1Jwbn30tsDbtHygoc_xl-pcJeUE/edit?usp=sharing


Et après l’accueil ?

Allez vers une acquisition par Terre de Liens ?

Cette question revient très régulièrement : “est-ce que Terre de Liens peut / pourra acheter ?” 

Il est important de rappeler systématiquement que Terre de Liens :

- n’envisage pas d’acquisition dans l‘urgence 

- que la présence de bâti est un aspect qui nécessite une étude approfondie

- qu’il est important que le cédant/propriétaire et le repreneur se retrouvent dans les valeurs de Terre de Liens 

- que toutes prospections devra faire l'objet d’une instruction sur plusieurs mois

> retrouvez ici support dédié à l’accueil d’une opportunité foncière

Avant de s’engager il est nécessaire de faire le lien avec le comité d’engagement régional (CER). Ensuite une visite pourra être organiser 

pour aller plus loin. Chaque étape doit être discutée avec le CER.

https://docs.google.com/presentation/d/1BKj-rSOIj9ITyRER28cHzV7PpwrzlNRPgnlka-kMYlQ/edit#slide=id.p


Les ressources

Où trouver de la matière, où se former, à quoi se référer ?

Un guide pratique et méthodologique à avoir sur son chevet ! “Trouver une terre pour mon projet agricole”

Il est téléchargeable en ligne ici. Si vous le souhaitez, l’association peut vous en fournir une version papier 

(sur demande). Ce guide apporte de la matière sur les différentes étapes de recherche de foncier, sur les acteurs, 

les outils, sur l’analyse d’offres foncières, l’estimation d’un bien, les autorisations d’exploiter, etc.. 

En bref, de quoi devenir un as de l’accueil ! 

Guide de la propriété foncière agricole responsable : votre nouvelle bible !

Ce guide est à destination des propriétaires de foncier agricole il est téléchargeable ici

D’autres ressources à explorer :

- sur l’installation ici 

- sur la recherche de foncier ici

- sur la transmission ici

-

https://ressources.terredeliens.org/les-ressources/trouver-une-terre-pour-mon-projet-agricole
https://ressources.terredeliens.org/les-ressources/guide-de-la-propriete-fonciere-agricole-responsable
https://www.objectif-terres.org/minstaller-comme-paysan
https://ressources.terredeliens.org/les-ressources/en-cours-je-recherche-des-terres-pour-mon-projet-agricole
https://www.objectif-terres.org/transmettre-ma-ferme


Les ressources complètes à partir du centre de ressources Terre de Liens (cliquez sur le titre)

...pour un appui propriétaire :

1. Faire bon usage des terres agricoles : un enjeu clé pour nos sociétés

2. Comprendre le potentiel agricole d'un bien

3. Orienter l'avenir d'un bien agricole

4. Louer un bien agricole : comprendre le bail rural et ses différentes possibilités

5. Vendre pour favoriser des installations et l'agriculture biologique

6. S'inscrire dans un projet collectif, solidaire et écologique pour préserver et partager les terres agricoles

… pour s’y retrouver quand on parle transmission :

1. Les enjeux de la transmission décryptés

2. Ce que l'on entend par "transmission" avec nos partenaires InPACT

3. Les grandes étapes de la transmission

4. Ils sont là pour vous accompagner dans votre projet de transmission :

5. Des ressources utiles en fonction du stade de votre projet

6. Transmettre ses terres ou sa ferme avec l’appui de Terre de Liens

...pour repérer du foncier et l’acquérir

1. Trouver le foncier pour accueillir son projet agricole

2. Louer ou acheter : les différentes modalités d'accès au foncier

3. Terre de Liens comme propriétaire

4. Faites-vous accompagner largement !

https://ressources.terredeliens.org/les-ressources/guide-de-la-propriete-fonciere-responsable#Faire_bon_usage_des_terres_agricoles__un_enjeu_cle_pour_nos_societes%C2%A0
https://ressources.terredeliens.org/les-ressources/guide-de-la-propriete-fonciere-responsable#Comprendre_le_potentiel_agricole_dun_bien
https://ressources.terredeliens.org/les-ressources/guide-de-la-propriete-fonciere-responsable#Orienter_lavenir_dun_bien_agricole
https://ressources.terredeliens.org/les-ressources/guide-de-la-propriete-fonciere-responsable#Louer_un_bien_agricole__comprendre_le_bail_rural_et_ses_differentes_possibilites%C2%A0
https://ressources.terredeliens.org/les-ressources/guide-de-la-propriete-fonciere-responsable#Vendre_pour_favoriser_des_installations_et_lagriculture_biologique
https://ressources.terredeliens.org/les-ressources/guide-de-la-propriete-fonciere-responsable#Sinscrire_dans_un_projet_collectif_solidaire_et_ecologique_pour_preserver_et_partager_les_terres_agricoles%C2%A0
https://ressources.terredeliens.org/les-ressources/je-transmets-mes-terres-ou-ma-ferme#Les_enjeux_de_la_transmission_decryptes%C2%A0
https://ressources.terredeliens.org/les-ressources/je-transmets-mes-terres-ou-ma-ferme#Ce_que_lon_entend_par_transmission_avec_nos_partenaires_InPACT
https://ressources.terredeliens.org/les-ressources/je-transmets-mes-terres-ou-ma-ferme#Les_grandes_etapes_de_la_transmission%C2%A0
https://ressources.terredeliens.org/les-ressources/je-transmets-mes-terres-ou-ma-ferme#Ils_sont_la_pour_vous_accompagner_dans_votre_projet_de_transmission_
https://ressources.terredeliens.org/les-ressources/je-transmets-mes-terres-ou-ma-ferme#Des_ressources_utiles_en_fonction_du_stade_de_votre_projet%C2%A0
https://ressources.terredeliens.org/les-ressources/je-transmets-mes-terres-ou-ma-ferme#Transmettre_ses_terres_ou_sa_ferme_avec_l%E2%80%99appui_de_Terre_de_Liens%C2%A0
https://ressources.terredeliens.org/les-ressources/en-cours-je-recherche-des-terres-pour-mon-projet-agricole#Trouver_le_foncier_pour_accueillir_son_projet_agricole
https://ressources.terredeliens.org/les-ressources/en-cours-je-recherche-des-terres-pour-mon-projet-agricole#Louer_ou_acheter__les_differentes_modalites_dacces_au_foncier%C2%A0
https://ressources.terredeliens.org/les-ressources/en-cours-je-recherche-des-terres-pour-mon-projet-agricole#Terre_de_Liens_comme_proprietaire
https://ressources.terredeliens.org/les-ressources/en-cours-je-recherche-des-terres-pour-mon-projet-agricole#Faitesvous_accompagner_largement_


Les ressources pratiques  
Se former, se tester 

- programme de formations d’Inpact Occitanie ici : 

https://www.inpact-occitanie.org/formations

- les espaces test agricoles 

https://reneta.fr/Les-Espaces-Test-Agricoles-Des-outils-innovants-au-service-de-l-installation

https://reneta.fr/IMG/pdf/reneta_brochure2019.pdf

- le contrat emploi formation installation

https://occitanie.chambre-agriculture.fr/fileadmin/user_upload/Occitanie/076_Inst-Occitanie/Documents/S_installer/cefi.pdf

Se faire accompagner, conseiller, se faire connaître :

- les membres d’Inpact Occitanie ici :

https://www.inpact-occitanie.org/page-les-membres

- les conseillers foncier Safer par secteur ici (une carte par département) : 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/15idjDyoaJWdMq-BM9xQSpsn9ELLIVeMK

les points accueils installations

https://occitanie.chambre-agriculture.fr/sinstaller-transmettre/se-faire-accompagner/point-accueil-installation/contacts-pai-departement

aux/

- les organismes agricoles 

https://drive.google.com/file/d/0BwFS2w1qVH93djk3SEgwM0tLbjA/view?usp=sharing&resourcekey=0-DvWYibF72BKpGJhBX0GGGQ

https://www.inpact-occitanie.org/formations
https://reneta.fr/Les-Espaces-Test-Agricoles-Des-outils-innovants-au-service-de-l-installation
https://reneta.fr/IMG/pdf/reneta_brochure2019.pdf
https://occitanie.chambre-agriculture.fr/fileadmin/user_upload/Occitanie/076_Inst-Occitanie/Documents/S_installer/cefi.pdf
https://www.inpact-occitanie.org/page-les-membres
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/15idjDyoaJWdMq-BM9xQSpsn9ELLIVeMK
https://occitanie.chambre-agriculture.fr/sinstaller-transmettre/se-faire-accompagner/point-accueil-installation/contacts-pai-departementaux/
https://occitanie.chambre-agriculture.fr/sinstaller-transmettre/se-faire-accompagner/point-accueil-installation/contacts-pai-departementaux/
https://drive.google.com/file/d/0BwFS2w1qVH93djk3SEgwM0tLbjA/view?usp=sharing&resourcekey=0-DvWYibF72BKpGJhBX0GGGQ



